
 

Cosa fare se iTunes non può essere installato o

disinstallato?

Se riscontri problemi con l'installazione o la disinstallazione di iTunes sul tuo

computer, i seguenti passaggi possono aiutarti a risolvere il problema:

Passo 1 Riavvia il tuo computer

A volte, un semplice riavvio può risolvere i problemi di installazione o

disinstallazione.

Passo 2 Aggiorna il tuo Windows

Assicurati che il tuo sistema operativo Windows sia aggiornato. Le

versioni obsolete di Windows a volte possono causare problemi di

compatibilità con l'installazione di iTunes.

Passo 3 Verificare la presenza di software in conflitto

Alcuni programmi potrebbero entrare in conflitto con l'installazione o la

disinstallazione di iTunes. Disattiva o disinstalla temporaneamente

qualsiasi software di sicurezza, programma antivirus o firewall sul tuo

computer, quindi prova a installare o disinstallare nuovamente iTunes.

Passo

4

Utilizzare il programma "Microsoft Program Install and

Uninstall Troubleshooter".

Questo strumento aiuta a riparare automaticamente i problemi quando

riscontri problemi nell'installazione o nella rimozione di programmi.

Scarica Microsoft Program Install and Uninstall Troubleshooter dal sito

Web ufficiale di Microsoft.

Se all'avvio del download viene visualizzata la casella Download file,

selezionare Esegui o Apri. Lo strumento di risoluzione dei problemi ti

guiderà attraverso i passaggi necessari.

Rimuovi iTunes, il supporto per dispositivi mobili Apple e

l'aggiornamento software Apple dal tuo sistema.

https://download.microsoft.com/download/7/E/9/7E9188C0-2511-4B01-8B4E-0A641EC2F600/MicrosoftProgram_Install_and_Uninstall.meta.diagcab






Passo 5 Reinstalla iTunes

Dopo aver completato i passaggi precedenti, scarica l'ultima versione

di iTunes dal sito Web ufficiale di Apple ma non da Microsoft Store.

https://www.apple.com/itunes/


Contatta il supporto Tansee o il supporto Apple



Se nessuno dei passaggi precedenti funziona, si consiglia di contattare

Tansee o il supporto Apple per ulteriore assistenza. Possono fornire

ulteriori passaggi per la risoluzione dei problemi o guidarti attraverso il

processo.
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