Cosa fare se iTunes non puo essere installato o
disinstallato?

Se riscontri problemi con l'installazione o la disinstallazione di iTunes sul tuo
computer, i seguenti passaggi possono aiutarti a risolvere il problema:

Riavvia il tuo computer

A volte, un semplice riavvio puo risolvere i problemi di installazione o
disinstallazione.

Aggiorna il tuo Windows

Assicurati che il tuo sistema operativo Windows sia aggiornato. Le
versioni obsolete di Windows a volte possono causare problemi di
compatibilita con l'installazione di iTunes.

Verificare la presenza di software in conflitto

Alcuni programmi potrebbero entrare in conflitto con l'installazione o la
disinstallazione di iTunes. Disattiva o disinstalla temporaneamente
qualsiasi software di sicurezza, programma antivirus o firewall sul tuo
computer, quindi prova a installare o disinstallare nuovamente iTunes.

Utilizzare il programma "Microsoft Program Install and
Uninstall Troubleshooter".

Questo strumento aiuta a riparare automaticamente i problemi quando
riscontri problemi nell'installazione o nella rimozione di programmi.
Scarica Microsoft Program Install and Uninstall Troubleshooter dal sito
Web ufficiale di Microsoft.

Se all'avvio del download viene visualizzata la casella Download file,
selezionare Esegui o Apri. Lo strumento di risoluzione dei problemi ti
guidera attraverso i passaggi necessari.

Rimuovi iTunes, il supporto per dispositivi mobili Apple e
['aggiornamento software Apple dal tuo sistema.


https://download.microsoft.com/download/7/E/9/7E9188C0-2511-4B01-8B4E-0A641EC2F600/MicrosoftProgram_Install_and_Uninstall.meta.diagcab

& Program Install and Uninstall troubleshooter

Troubleshoot and help prevent computer problems

Program Install and Uninstall troubleshooter

Looks for problems that can stop you installing and uninstalling a program
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& Program Install and Uninstall troubleshooter

Are you having a problem installing or uninstalling a program?

— Installing

— Uninstalling

Cancel

Cancel



Program Install and Uninstall troubleshooter

Select the program you want to uninstall.

If you do not see your program, select Not Listed
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Program Install and Uninstall troubleshooter

Apple Software Update - Uninstall and cleanup?

Click cancel to exit the troubleshooter

— Yes, try uninstall

— No, try other fixes

Cancel




& Program Install and Uninstall troubleshooter

Troubleshooting has completed

The troubleshooter made some changes to your system. Try attempting the task you were trying
to do before.

Problems found

Corrupt Patch Registry keys Fixed [

(RS

Cannot install or uninstall a program Fixed {

— Close the troubleshooter

— Give feedback on this troubleshooter

View detailed information

Close

[: Reinstalla iTunes

Dopo aver completato i passaggi precedenti, scarica |'ultima versione
di iTunes dal sito Web ufficiale di Apple ma non da Microsoft Store.



https://www.apple.com/itunes/
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Download the latest version
for Windows.

The latest entertainment apps now come installed with the latest macOS.
Upgrade today to get your favorite music, movies, TV shows, and
podcasts. You can join Apple Music and stream — or download and play
offline — millions of songs, ad-free.

Download iTunes for Windows now (64-bit)

Looking for Windows 32-bit? Download here >

Contatta il supporto Tansee o il supporto Apple



Se nessuno dei passaggi precedenti funziona, si consiglia di contattare
Tansee o il supporto Apple per ulteriore assistenza. Possono fornire
ulteriori passaggi per la risoluzione dei problemi o guidarti attraverso il
processo.
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